Detalii personale

Nume
Amelia Mirea

Numar de telefon
+40 123 456 789

Email
exemplu@cvmaker.ro

Hobby

Gatit organic si sustenabil

Degustare de vinuri

Abilitati
Relatii clienti

Atentie la detalii

Operarea
sistemului POS

Rabdare
Facturare si plati

Managementul
inventarului

Tehnici avansate
de preparar a
cafelei

Limbi straine

Engleza

Barista entuziasta si dedicatd, pasionatd de oferirea de cafea de Tnaltd calitate si de servicii excelente
pentru clienti. Cu peste 6 ani de experienta in cafenele de specialitate, am dezvoltat expertiza in
boabele de cafea, tehnici de preparare si arta latte-ului. Abila Tn crearea unei atmosfere primitoare,
utilizand comunicarea eficientd pentru a interactiona cu clientii si a intelege preferintele lor, asigurand
o experienta personalizata si memorabila a cafelei.

Experienta de munca

Barista jun. 2019
Cinci Rauri, Bucuresti

+ Prepararea unei varietati de bauturi pe baza de cafea, asigurand in mod
constant o calitate si un gust consistent.

+ Interactionarea cu clientii pentru a intelege preferintele acestora si a
recomanda selectii adecvate de cafea.

+ Supravegherea tranzactiilor in numerar si procesarea comenzilor utilizand
sistemul POS.

« Instruirea noilor membri ai personalului in prepararea cafelei, manipularea
echipamentelor si serviciile pentru clienti.

+ Respectarea standardelor de curatenie si igiena.

Asistent barista apr. 2017 - mai 2019
Brewster, Bucuresti

« Contribuirea la prepararea bauturilor pe baza de espresso.
« Gestionarea reaprovizionarii inventarului.

+ Operarea casei de marcat.

+ Ajutarea la instruirea noilor membri ai personalului.

+ Mentinerea satisfactiei clientilor si Tmbunatatirea experientei in cafenea.

Educatie

Diploma in Managementul Ospitalitatii 2019-2019
Scoala de ospitalitate, Bucuresti

Certificat de Instruire Barista 2018-2018
CoffeeUp, Bucuresti

Diploma de Bacalaureat 2014 -2018
Colegiul National ,,Mihai Eminescu”, Bucuresti

Realizari importante

+ Simplificarea proceselor de preparare a cafelei si reducerea timpilor de asteptare medii cu 15%,
contribuind la un flux de lucru mai lin in orele de varf si asigurand un serviciu prompt.

« Imbunatatirea satisfactiei clientilor cu 10% in decurs de doud luni prin servicii atente, recomandari
personalizate de cafea si adresarea preferintelor clientilor, rezultand intr-o loialitate sporita si
feedback pozitiv.

+ Obtinerea unei rate de acuratete de 98% in procesarea comenzilor clientilor, reducand semnificativ
cazurile de erori si asigurand o experienta de servicii fara probleme.

+ Reducerea timpilor de asteptare medii cu 15% prin optimizarea muncii in echipa si simplificarea
sarcinilor, rezultand intr-o imbunatatire a fluxului de clienti si cresterea eficientei generale a
cafenelei.
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