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Casier dedicat si meticulos, cu peste 5 ani de experientd Tn medii de vanzare cu amanuntul de mare viteza. Abilitati puternice de

comunicare cu experientd lucrand Tn echipd, mereu orientat spre a oferi o experienta perfecta clientilor.

EXPERIENTA DE MUNCA

Casier

Shopprs, Bucuresti

« Am procesat platile Tn numerar si prin card, asigurandu-ma ca toate tranzactiile sunt corecte si rapide.

« Am oferit asistenta clientilor privind politica magazinului si am gestionat returnarile si schimbarile de
produse.

« Am mentinut organizarea zonei de casa si am realizat inchiderea zilnica a casieriei cu acuratete.

Casier

Electroll, Bucuresti

« Am efectuat tranzactii rapide si eficiente, pastrand o atitudine prietenoasa si profesionista in interactiunile
cu clientii.

« Am gestionat solutionarea problemelor legate de plati, cum ar fi erori de facturare sau carduri respinse.

« Am colaborat cu echipa pentru a asigura un flux constant al clientilor si pentru a reduce timpul de asteptare
la casa.

Lucrator comercial

Rompetrol, Bucuresti

« Am operat casa de marcat si am vandut produse aditionale (snackuri, bauturi), oferind sugestii pentru
promotii.

« Am gestionat numerarul si am completat registrele contabile la finalul fiecarei ture, asigurand acuratetea.

« Am mentinut ordinea si curatenia n zona de casierie si In magazinul din benzinarie, contribuind la o
experienta placuta pentru clienti.

ABILITATI

Organizare

Comunicare

Lucrulin echipa
Respectarea normelor de
igiena si siguranta
Gestionarea stocurilor si a
inventarului

Operare case de marcat

Viteza si eficienta n procesarea
platilor

LIMBI STRAINE

Engleza Avansat
Franceza Conversational

Italiana Incepdtor

mar. 2021 - sept. 2024

iul. 2019 - feb. 2021

apr.2018 - iun. 2019



EDUCATIE

Certificat economist
Economico, Bucuresti

Economie
Universitatea Bucuresti, Bucuresti

Bacalaureat
Liceul ,,Elena Cuza”, Bucuresti

mai 2017 - aug. 2017

2013-2017

2009 -2013



