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Stimate/Stimată manager de angajări,

Mă adresez dumneavoastră pentru a-mi exprima interesul față de poziția de Call Center
Supervisor disponibilă în cadrul companiei IDM Tech. Cu o experiență de 3 ani în gestionarea
echipelor din call center și un angajament constant pentru îmbunătățirea experienței clienților,
sunt convins că abilitățile și realizările mele mă fac un candidat ideal pentru acest rol.

În timpul carierei mele, am demonstrat abilități de leadership și gestionare a echipelor,
contribuind semnificativ la atingerea și depășirea obiectivelor de performanță. Două dintre
realizările mele profesionale notabile sunt:

1. Îmbunătățirea ratei de satisfacție a clienților: La compania anterioară, am implementat un
program de formare pentru agenții de call center, concentrat pe tehnici avansate de comunicare
și soluționare a problemelor. Acest program a dus la o creștere cu 25% a ratei de satisfacție a
clienților în primele șase luni, contribuind astfel la consolidarea reputației companiei pentru
servicii de calitate.

2. Reducerea timpului de răspuns: Am condus un proiect de optimizare a proceselor de apeluri,
care a inclus introducerea unor scripturi mai eficiente și îmbunătățirea fluxului de lucru în
echipă. Ca rezultat, timpul mediu de răspuns al echipei mele a fost redus cu 15%, ceea ce a dus
la o creștere semnificativă a eficienței operaționale.

Experiența mea include coordonarea echipelor de până la 30 de agenți, monitorizarea
performanțelor acestora și implementarea de strategii pentru îmbunătățirea productivității și a
calității serviciilor. Sunt familiarizat cu utilizarea diverselor sisteme de gestionare a apelurilor și
CRM-uri, ceea ce mi-a permis să optimizez procesele și să ofer suport eficient echipei mele.

Sunt recunoscut pentru abilitățile mele de comunicare, capacitatea de a motiva și de a dezvolta
echipe, precum și pentru orientarea mea spre rezultate. Cred în importanța unui mediu de lucru
pozitiv și încurajator, care să permită agenților să se dezvolte și să ofere servicii excelente
clienților.

Sunt entuziasmat de oportunitatea de a aduce aceste competențe și realizări în cadrul echipei
dumneavoastră și de a contribui la succesul continuu al companiei IDM Tech. Vă mulțumesc
pentru timpul acordat și aștept cu nerăbdare să discutăm în detaliu despre cum experiența mea
se aliniază cu nevoile și obiectivele companiei.

Cu sinceritate,
Andrei Cruceanu
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